BILFINGER|BERGER

Facility Services

Bewachungs- und Sicherheitsdienst Infrastrukturelles Facility Management

Ein starker, vertrauensvoller Partner an lhrer Seite hilft lhnen
Risiken zu eliminieren

Die Anforderungen und das Gefahrenpotenzial in Bezug auf die Sicherheit
nehmen stetig zu. Die Gesetzgebung andert sich laufend, was einen hohen
Stand an Aktualitat und Fachwissen erfordert. Durch eine ganzheitliche Be-
trachtungsweise sowie eine professionelle Arbeitsausfihrung kénnen gros-
se finanzielle Einbussen vermieden werden.

Wir kiimmern uns um lhre Sicherheit

Leistungsbeschrieb
Massgeschneiderter und kunden-
orientierter Bewachungs- und
Sicherheitsdienst

Folgende Dienstleistungen sind

komplett oder modular erhiltlich:

« Risiko- und Gebdudeanalyse
- Konzept Notfallorganisation
« Loge und Rundgang

+ 24-Stunden Bewachung

« Intervention bei Notfall

« Uberwachung technischer
Anlagen

« Sicherheitskontrollen

« Zutrittsverwaltung (Schlissel,
Badge)

« Entsorgung vertraulicher Doku-
mente

« Schulungen der Mitarbeiter im
Sicherheitsbereich

Qualitatsanforderungen

Zufriedene Gebdudebenutzer und
Besucher

Gewahrleistung der Sicherheit
Sicherstellung der Bereitschaft

Freundliche, kompetente, kor-
rekt gekleidete und erkennbare
Mitarbeiter

Fachlich qualitativ hoch stehen-
der Service

Loyalitat und Identifikation mit
Auftraggeber

Gewahrleistung der gesetzlichen
Normen und Sicherheitsbestim-
mungen

Professionelle Dokumentation /
Nachweise

Qualitatskontrolle / Hilfsmittel

Kundenzufriedenheitsumfrage

4-Augen Prinzip zur Gewabhrleis-
tung der Sicherheit

Kontrollrundgange

Professionelle Pikett-Organisation
Interne und externe Audits
Schulungsnachweise

Logbuch (Ereignisbuch)

« Checklisten / Prozesse

- Service Leistungsvereinbarung
(SLA)

« Zentrale Normen- und Gesetzever-

waltung

lhr Benefit

« Risiken werden eliminiert
- Langjahriges Know-how

- Sorgloses Arbeiten im Kernge-
schaft
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