BILFINGER|BERGER

Facility Services

Hausdienst Infrastrukturelles Facility Management

Hohe Flexibilitat und vorausschauende Arbeitsweise ermog-
lichen Kosten zu optimieren

Eine stetige Analyse der Arbeitsablaufe ermdglicht Synergien zu nutzen. Dies
erlaubt Ihnen Sparpotenzial und Optimierungen systematisch und professi-
onell vorzunehmen. Wir konzentrieren uns darauf, dass Sie sich komfortabel
auf lhr Kerngeschaft fokussieren kénnen.

Innovative Arbeitsweise durch Synergien

Leistungsbeschrieb Qualitatsanforderungen
Massgeschneiderter und kunden-  Zufriedene Gebdudebenutzer und - Service Leistungsvereinbarung
orientierter Hausdienst Besucher (SLA)
. : . + Kundenorientiertes Handeln - Zentrale Normen- und Gesetze-
Folgende Dienstleistungen sind verwaltun
komplett oder modular erhaltlich: - Freundliche, kompetente, kor- g
rekt gekleidete und erkennbare
» Post- und Kurierdienst Mitarbeiter
+ Buromaterialmanagement « Fachlich qualitativ hoch stehen-
Lo der Service
+ Kopierdienst
« Loyalitat und Identifikation mit Ihr Benefit
« Pflanzenpflege
Auftraggeber

+ Arealbewirtschaftung ( Griin-
anlagen / Winterdienst)

- Optimale Ausnutzung des

« Gewahrleistung der gesetzlichen ’ :
Synergiepotenzials

Normen und Sicherheitsbestim-

+ Konferenzraummanagement mungen - Hohe Flexibilitat und Zuver-
« Verwaltung und Support von « Professionelle Dokumentation / lassigkeit
Kleingeraten Nachweise « lhr Komfort ist unser Anliegen

- Tagesreinigung

+ Entsorgungsmanagement Qualitatskontrolle / Hilfsmittel

« Archivbetreuung

« Kundenzufriedenheitsumfrage
« Reklamationsmanagement

« Interne und externe Audits

« Schulungsnachweise

- Auftrags-, Steuerungs- und
Informationssystem (ASI)

« Kontrollrundgange

« Checklisten / Prozesse

« Vorgaben des Kunden
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