Référence Georg Fischer
Liegenschaften AG

BILFINGER  BERGER

Facility Services

LIEU
Schaffhouse

BRANCHE
Industrie

TYPE DE BATIMENT
Industrie et administration

MANDAT DEPUIS
1994 /2009

SURFACE GEREE
82117 m? (13 batiments)

NOS PRESTATIONS

HS G zander

OBJECTIFS

Gestion technique
du batiment

Ensemble des techniques du bati-
ment (tous les corps de métiers);
Inspection, entretien, mainte-
nance, piquet

Optimisation des processus
techniques

Collaboration a la budgétisation,
plannification et aménagement
des installations techniques et
des batiments

Gestion infrastructurelle
du batiment

Call-Center

Gestion des clés

Service de sécurité et de garde
Pompiers d‘entreprise
Installations sanitaires

Service de bureau et de courrier
Protection contre le feu préventif
Gestion des déchets

Service hivernal

Soins de I'entourage
Documentation, Reporting

Gestion commerciale
du batiment

= Gestion de surfaces

= Gestion des baux

= Comptabilité d‘objet incl. saisie
et comptabilisation des charges

= Gestion de contrats

= Gestion d‘énergie

= Une exploitation transparent

= Déroulement des processus
réguliers

= Facility Management moderne et
innovateur

= Introduction de processus stan-
dardisés

= Standardisation en tenant comp-
te des besoins du client

= Client au centre

RESULTAT

= Augmenter la transparence des
colts, reduction des colts

= Grande satisaftion du client
= Des processus standardisés

= Adapter les services aux besoins
du client

HSG Zander (Suisse) SA — Alte Winterthurerstrasse 14b - 8304 Wallisellen
Téléphone 044 567 40 00 - Télécopieur 044 567 40 01 - info@hsgzander.ch - www.hsgzander.ch



